INSTITUTO
NACIONAL
DE CARDIOLOGIA

Ouvidora Titular formada pela ENAP ( Escola Nacional de Administragdo Publica),
nomeada pela CGU ( Controladoria Geral da Unido) em junho de 2021.

Assistente Social formada pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2002).
Assistente Social do Instituto Nacional de Cardiologia-INC, desenvolvendo atividades
de Gestdo, Supervisdo e Assisténcia.

IDENTIFICACAO

Nome
Lisamar Bastos Simoes

ENDERECO

Ouvidora Titular nomeada pela CGU (Controladoria geral da Unido em junho de 2021)
Atua como coordenadora da Ouvidoria desde de novembro de 2020.
Enderego Profissional

Instituto Nacional de Cardiologia.
Rua das Laranjeiras 374

Laranjeiras

22240006 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil
Telefone: (21) 30372175.

FORMAGCAO ACADEMICA/TITULACAO

1998 - 2002
Graduagdo em SERVICO SOCIAL.
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, Brasil.



FORMACAO COMPLEMENTAR

2022-2022
1-Treinamento do novo sistema Ouvidor SUS-Perfil Ouvidor
Carga hordria: 35h
FIOCRUZ
2021-2021
1-Controle Social
Carga Hordria: 20h
Escola nacional de Administracdo Publica (ENAP)
2- Defesa do Usuario e Simplificacao
Carga Hordria: 20h
Escola nacional de Administracdo Publica (ENAP)

3- Avaliagao da qualidade de servigos como base para gestao e melhoria de servigos
publicos

Carga Hordria: 20h

Escola nacional de Administracdo Publica (ENAP)
4- Acesso a Informagao

Carga Hordria: 20h

Escola nacional de Administracdo Publica (ENAP)
5- Introdugao a Gestdo de Projetos

Carga Hordria: 20h

Escola nacional de Administracdo Publica (ENAP)
6- Tratamento de Dentincias em Ouvidoria
Carga Hordria: 20h

Escola nacional de Administracdo Publica (ENAP)



2020-2021

P6s Graduagao Servico Social e Politica de Satide em Formacgao

2019-2019
1-Gestao em Ouvidoria
Carga Hordria: 20h
Escola nacional de Administragdo Publica (ENAP)
2- Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias
Carga hordria: 20h
Escola nacional de Administragdo Publica (ENAP)
2018-2018
1-Curso de Preceptoria na Area de Satde
Carga Horaria (4h30min)
Instituto nacional de Cardiologia/MS/RJ.
2- Curso de Introdugdo a Pesquisa Clinica
Carga Hordria (8h)
Instituto nacional de Cardiologia/MS/RJ.
3- Aprendendo a usar o Sistema Eletronico de Informacgdes-SEl
Carga horéria (10h)
AVASUS/MS
2017-2017
Capacitagdo em Atualizacdo em Assisténcia Social
Carga Hordria (4h)
Geréncia de Desenvolvimento e Educacdo Permanente- GDEP

Prefeitura do Rio de Janeiro/RJ.



2016-2016

Capacitagdo Politica de Assisténcia Social

Carga horéria (8h)

Centro de Capacitagao da Politica de Assisténcia Social

Prefeitura do Rio de janeiro/RIJ

2015-2015

Atualizacao em Politica de Previdéncia Social

Carga horéria (4h) /Instituto Nacional de Cardiologia/MS e Instituto Nacional do Seguro Social
2010- 2010

Curso de Metodologia qualitativa do INC

Carga hordria (40h)

Instituto Nacional de Cardiologia/MS/Ensino e Pesquisa, RJ.

2005- 2005

Curso Sistema Unico de Assisténcia Social

Carga horéria (48h)

Escola carioca de Gestores da Assisténcia Social, Prefeitura do Rio de Janeiro, RJ.
2004 - 2004

1-Curso de Politicas e Diretrizes de Protec¢do & Crianga e ao Adolescente

Carga Hordria (40h)

Escola carioca de Gestores da Assisténcia Social, Prefeitura do Rio de Janeiro, RJ.

2-Curso de Multiplicadores em Preveng¢do 4 Dependéncia Quimica- Dez- Cobrindo a Rua

(Carga horaria: 60h).
Prefeitura do Rio de Janeiro, Secretaria Especial de Prevenc¢do 4 Dependéncia Quimica e
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, RJ.

3- Cursos de Gestao Social

Carga Horaria (120h)



Escola carioca de Gestores da Assisténcia Social, Prefeitura do Rio de Janeiro, RJ.

2000 - 2000
Oficina “Principios e Diretrizes da Estratégia Saude da Familia” (carga horaria 20h)

Saude da Familia/Nucleo UERJ

ATUACAO PROFISSIONAL

2020-2023

Vinculo- Servidor Publico/ Assistente Social do Instituto Nacional de Cardiologia
Lotacdo: Direcdo/ Ouvidora Titular nomeada pela CGU (Controladoria geral da Unido)

Outras Informacgoes: Atividades Coordenacdo, Atendimento, Assessoria e Assisténcia
na Ouvidoria no Instituto Nacional de Cardiologia.

Participacdo de reuniGes junto a alta administracdo hospitalar; Participacdo das
reunides de chefias mensais; Participacdo de eventos internos no INC; Participacdo das
reunides que ocorrem diariamente com as liderangas hospitalares, no solariam do
INC; Responde auditorias solicitadas pela CGU; Implementa plano de agdo com
assessoria técnica da CGU; Elaboragdo do relatério de producdo estatistica anual da
ouvidoria; Elaboracao relatério anual de gestdo da Ouvidoria; Realizagdo capacitagdo
profissional sempre que necessario; Apresentacdo do trabalho desenvolvido na
Ouvidoria para publico interno do INC; Acompanha e monitora andamento das
manifesta¢gdes encaminhadas para os setores; Abertura didria dos canais de
comunicagdo de atendimento das manifestagdes: e-mail ouvidoria INC e Ouvidor SUS
para verificagdo manifestagGes recentes; Atendimento de usuarios e visitantes
presencialmente e por telefone que chegam ao setor ouvidoria INC; Orientagdo sobre
registro das manifestagdes através formuldrio de ouvidoria e pelo uso de e-mail;
Realizag¢do de cursos solicitados pelo MS para utilizagdo das plataformas de registros
de ouvidoria; Registra as manifesta¢des na Plataforma Fala. Br; Encaminha respostas
das ouvidorias recebidas para os pacientes via telefone e-mail; Prepara e analisa a
estatistica mensal do setor de ouvidoria e o relatério de produgdo semestral e anual do
setor; Recebe documentos e correspondéncias, inclusive eletronicas no SEI e etc.

2018-2020

Vinculo- Servidor Publico/ Assistente Social do Instituto Nacional de Cardiologia
Lotagdo: Nucleo de A¢Ses externas/ Voluntariado

Outras Informagoées: Atividades Gestao, Assessoria, Sele¢ao, Supervisdo, Assisténcia,
no Grupo de Trabalho de Voluntariado Instituto Nacional de Cardiologia.



Supervisdo, Capacitacdo, Selecdo de Voluntarios, garantia na Qualidade do atendimento
aos usudrios e acompanhantes através do Projeto Posso Ajudar (Desenvolvido na recepcgao e
sala de espera do Hospital), prestando orienta¢des e garantido agilidade no acesso aos
servicos do Hospital; articulacdo com rede Local, através de parcerias com voluntdrios que
visam humanizar o atendimento no Hospital (Exemplo: Projeto Bordados do Coragdo com
usudrios e acompanhantes; organizacao de Eventos, participacdo Comité de Bioética, e etc.

2008-2018-
Vinculo- Servidor Publico/ Assistente Social do Instituto Nacional de Cardiologia
Lotagdo: Servigo Social

Outras Informago6es: Sub Chefia, Atividades Gestdo, Assisténcia, Supervisdo de
estagiario.

Gestdo de RH, entrevista social, articulacdo com 6rgaos do Governo, visitas domiciliares,
captacdo de doadores de sangue, orientacdes de rotinas hospitalares, avaliacdo de
autorizagdes de acompanhantes, encaminhamento para programas, projetos sociais e
instituicdes relacionadas as diversas politicas sociais (salde, educacdo, previdéncia, habitacdo,
trabalho e outros) com base na avaliagcdo social, participacdo em reunides de equipe
multiprofissional, coordenacdo de grupo de usuarios e familiares, articulacao da rede local, e
etc.

ATUACOES ANTERIORES (2003-2011)

1- SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO (CONCURSADA/40h)

e Trabalhou com Populagdo de Rua (Central de Triagem Crianga, Adulto e Idoso).

Acolhimento populacdo em situacdo de rua, entrevista social, articulacdo com rede
intersetorial, encaminhamentos para rede local, participagdo movimento dos
trabalhadores, etc.

e Assistente Social do CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social- Padre Miguel.
Atividades de acompanhamento e supervisdo das familias do PETI (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil), Mapeamento e Articulacdo da rede sécio assistencial
local, Implementagdo, Cadastro e Acompanhamento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, etc.

e Assistente Social do CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)
Aldaiza Sposati/ Atividades de acompanhamento e supervisdo das familias do PETI
(Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil), Acompanhamento e supervisdo das
familias do PROJOVEM, Mapeamento e Articulagdo da rede sdcio assistencial local,
Implementacgao, Cadastro e Acompanhamento das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia, Acompanhamento de familias do BPC (Beneficio de Prestagdo
Continuada) etc.

e Diretora dos CRAS Vila Unidao da Paz Atividades de gestdo de recursos Humanos,



Gestdo e Supervisdo de Projetos da rede de Atencdo Basica (PETI, PROJOVEM, BOLSA
FAMILIA), Mobilizacdo comunidade local e entorno Articulagdo rede socioasssintencial
e Politicas intersetoriais e etc.

Diretora Creas Dina Sfat- Atividades de gestdao de recursos Humanos, Gestao e
Supervisdo de Projetos para criangas abrigadas, fiscalizagdo de convénios, Inauguracao
CREAS, Mobilizagdo comunidade local e entorno para implementacdo projetos Sociais
da rede de Protecao Bdsica das SUAS, Acolhimento de criangas em situacao de rua,
Articulacdo rede socioasssintencial e politicas intersetorias e etc.

Assistente Social da Rede de Prote¢ao ao Educando (Secretaria Municipal de
Educacao) Assistente Social do Programa Interdisciplinar de Apoio as Escolas
(PROINAPE). Atividades de assisténcia a educandos e suas familias. Atividades
de assessoria & comunidade escolar da rede municipal de ensino, articulacdo com
a rede de servicos e participacdo no Programa Salude na Escola. Atividades de
ensino a jovens matriculados no Programa Nacional de Incluséo de Jovens
(PROJOVEM)

CRESS/72 Regido-Conselho Regional de Servigo Social-Gestdo 2008-2011/ Conselheira
Suplente

EVENTOS

Participacdo em eventos, congressos, e semindrio.

1- Reunido Ampliada TFD (Transporte Fora do Domicilio). INTO. 2015. (Encontro)

2- Semana de enfermagem — 2022 do Instituto nacional de cardiologia. INC. 2023

3- 4392 Simpdsio do Instituto Nacional de Cardiologia. INC. 2022

4- 442 Simpodsio do Instituto Nacional de Cardiologia. . 2023

5- Autoria do Poster: Relato de Experiéncia: Estruturacdo do setor que da voz ao
cidaddo do SUS, 432 Simpdsio do Instituto Nacional de Cardiologia. INC. 2022

6- Semana de Enfermagem 2023 do Instituto Nacional de Cardiologia. INC.2023



7- 38 Simpdsio do Instituto Nacional de Cardiologia. ( INC) . 2017. (Simpésio)

8- Desafios Contemporaneos para o exercicio profissional de assistentes sociais na
politica de saude. HSE. 2015. (Evento)

9- 28 Congresso de Cardiologia da SOCERJ/VI Jornada SOCERJ de Servico Social e
Cardiologia. SOCERJ. 2011. (Congresso)

10- VI Encontro Comemorativo pelo dia do Assistente Social “Novos arranjos
Familiares: Questdes Sociais e Juridicas”. Prefeitura/PREVIRIO RJ. 2010.
(Encontro)

11- Xl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, Lutas Sociais e Exercicio

Profissional no Contexto da crise do capital: media¢Ges e a consolidacdo do
projeto ético Politico profissional. Brasilia. 2010. (Congresso)

12- Seminario regional de Servico Social e Educac¢do do CRESS RJ/julho de 2010

13- 39 Encontro Descentralizado da Regido Sudeste. CRESS RJ. 2010. (Encontro)

14- Encontro Preparatdrio ao Xlll CBAS. CRESS 7 regido. 2010. (Encontro)

15- A Precarizacdo Das Relagdes de Trabalho e a perda de Direitos. CRESS RJ. 2010.
(Evento)

16- Semindrio Nacional O Trabalho do Assistente Social no Sistema Unico da
Assisténcia Social CFESS/CRESS RJ. 2009. (Seminario)

17- Congresso Rememorativo dos 30 anos do Congresso da Virada. CFESS. 2009.
(Congresso)

18- Semindrio Os Partidos Politicos e a Saude. Pela Satde UERJ. 2009. (Seminario)

19- | Encontro dos Assistentes Sociais da Aten¢do Hospitalar: Construgdo de Préticas
voltadas para a Integralidade. Prefeitura. 2009. (Encontro)

20- A Conjuntura Internacional e o Servico na América Latina e no Brasil. CRESS 7
Regido.2008. (Palestra)

21- | Encontro de Assistentes Sociais da PCRJ “Assistencializacdo do Servico Social,
Assédio Moral e CondicGes de Trabalho na Prefeitura do RJ”. CRESS RJ. 2008.
(Encontro)

22- Ciclo Assisténcia Social em Debate CRESS RJ, 7 regido. CRESS. 2008. (Debate)



23- Ill Congresso de Servico Social da Prefeitura do Rio de Janeiro: Gestdo publica no
ambito da protecdo Social. Prefeitura/ Assisténcia Social. 2008. (Congresso)

24- 1l Encontro Estadual de Servigo Social e Educacdo CRESS RJ/ junho 2007 UERJ

25- 3 Encontro dos Polos de Atendimentos Extra Escolar, AS Multiplas Faces da
Dislexia Prefeitura do RJ. Prefeitura. 2007. (Encontro)

26- | Congresso de Servico Social da Prefeitura do Rio de Janeiro, Prefeitura do Rio de
Janeiro, 2006. (Congresso)

27- Encontro Nacional de Integracdo, Articulacdo e Capacitacdao de Gestores
Municipais da Assisténcia Social. Prefeitura do Rio de Janeiro. 2005. (Encontro)

28- 5 Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianc¢a e do Adolescente UERJ/ junho de
2003

29- 10 Congresso Brasileiro de Assistente Social, UERJ. 2001. (Congresso)
30- Encontro de Servico social na Area de Satide/2000. UERJ. 2000. (Encontro)

31- Comissdo Organizadora do Seminario Parametros de Atuacdo do Assistente
Social na Saude CRESS RJ e PPPS UERJ/20089.

32- | Jornada de troca de Experiéncias e Formacao Profissional. Servi¢o Social
INC/MS. Palestrante. 2009. (Palestra)

33- Apresentacado Pratica Profissional do Servico Social Instituto Nacional de
Cardiologia. Subcomissdo de Saude. CRESS 7 Regido. 2010. (evento)

34- Ciclo de Debates do Projeto Politicas Publicas de Saude “ tema Subcomissdo de
saude do CRESS. UERJ. Palestrante. 2010. (Ciclo).

35- Autoria de Po6ster- Servico Social e pesquisa: Perfil dos usudrios e familiares
atendidos na Enfermaria da Unidade Docente Assistencial de Psiquiatria do
HUPE/UERJ. 10 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. CFESS. UERJ, 2001.
(Congresso).

36- Autoria de Péster- O Servico Social no campo da Saude Mental: Algumas
reflexGes sobre a Pratica num Hospital Universitario. 10 Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais. CFESS. UERJ, 2001. (Congresso)






